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ACCESSO CIVICO

I D.Lgs. n. 97/2016, novellando I’art. 5 del D.Lgs. n. 33/2013, ha introdotto importati novita
sull’accesso civico, come anche precisate da:

* delibera ANAC n. 1309/2016 “Linee guida recanti indicazioni operative ai fini della definizione delle
esclusioni e dei limiti all’accesso civico dicui all’art. 5 co. 2 del d.Igs. 33/2013 recante «riordino
della disciplina riguardante il diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e
diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”;

* circolare Ministero per la semplificazione e la pubblica amministrazione n. 2/2017 “attuazione delle
norme sull’accesso civico generalizzato (c.d.FOIA), circolare n. 1/2019 sulla Attuazione delle norme
sull’accesso civico generalizzato (c.d. FOIA), firmata il 28 giugno 2019 dal Ministro per la Pubblica
amministrazione;

La ratio della riforma & di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche e di promuovere la partecipazione al dibattito
pubblico.

In particolare, si stabilisce che i Responsabili di P.O. competenti per materia rispetto al dato o
all’informazione oggetto di istanza di accesso civico sono i soggetti deputati a riscontrare le
predette istanze, come meglio si chiarira nei paragrafi successivi .

IIRPCT, oltre ad essere il soggetto deputato al riesame, nonché titolare di potere sostitutivo, fornisce un
supporto, ogni qual volta si manifestino casi dubbi, anche al fine di garantire uniformita di
applicazione della normativa in tutte i Settori dell’Ente, mediante trasmissione e interpretazione:

* delle linee guida in materia

* delle applicazioni giurisprudenziali e di prassi

Nel corso dell’anno 2020 il Responsabile di P.O. del 5° Settore Servizi Legali e Amministrativi avviera la
stesura del Regolamento sull’accesso civico, che sard presentato, nei primi mesi del 2020, ai
competenti organi affinché sia approvato definitivamente. Il nuovo Regolamento constera anche dei
moduli di richiesta che, in ogni caso, non devono intendersi obbligatori ai fini dell’ammissibilita delle
istanze .

La trasparenza e il diritto di accesso

La trasparenza dell’attivita della Pubblica Amministrazione & strettamente connessa al diritto di accesso.
Nel nostro ordinamento, il diritto di accesso ¢ disciplinato da molteplici normative attualmente vigenti: L.
n. 241/1990, D.Lgs. n. 267/2000, D.Lgs. n. 33/2013, D.Lgs. n. 50/2016, la cui applicazione va
distinta a seconda del caso concreto.

In particolare, dopo le ultime modifiche legislative, ’ANAC, attraverso la deliberazione n. 1309/2016, al
fine di agevolare sia le Amministratori sia gli istanti, ha precisato che le varie forme di accesso
possono distinguersi in:

a. accesso documentale, disciplinato dal capo V della L. n. 241/1990;

b. accesso civico, disciplinato dall'art. 5, c. 1 del D.Lgs. n. 33/2013;

: €. accesso generalizzato, disciplinato dall'art. 5, ¢.2 del D.Lgs. n. 33/2013;

* ferme restando le altre forme di accesso previste dalla Legge come I’accesso dej Consiglieri Comunali

(D.Lgs. n. 267/2000) e I’accesso alle informazioni ambientali (D.Lgs. n. 195/2005).

1 Accesso documentale

L’accesso documentale corrisponde al diritto degli interessati di prendere visione ed estrarre copia di
documenti amministrativi, da intendersi come ogni rappresentazione grafica, fotocinematografica,
elettromagnetica o di qualunque altra specie del contenuto di atti, anche interni o non relativi ad uno
specifico procedimento, detenuti da una Pubblica Amministrazione e concernenti attivitd di' pubblico
interesse, indipendentemente dalla natura pubblicistica o privatistica della loro disciplina sostanziale.



Il cittadino che faccia richiesta di accesso deve dimostrare di avere un interesse diretto, concreto
¢ attuale, corrispondente a una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale
¢ chiesto I’accesso.

L’istanza di accesso deve essere motivata e deve essere rivolta all’Amministrazione che ha formato il
documento o lo detiene stabilmente.

11 diritto d'accesso non & un diritto assoluto, in quanto ’art. 24 della L. n. 241/1990 prevede i casi di
esclusione cui si rinvia.

Non sono accessibili le informazioni in possesso dell’ Amministrazione che non abbiano forma di
documento amministrativo.

Se la richiesta € respinta o se entro 30 giorni non si ¢ ricevuta alcuna risposta, nei 30 giorni successivi si
pud presentare ricorso:

« al TAR di riferimento;

« al difensore civico competente per ambito territoriale ( provinciale o regionale ).

La finalita dell’accesso documentale ex L. 241/90 & quella di porre i soggetti interessati in grado

di esercitare al meglio le facolta - partecipative e/o oppositive e difensive — che I'ordinamento attribuisce
loro a tutela delle posizioni giuridiche qualificate di cui sono titolari.

2) Accesso civico c.d. Semplice

L’accesso civico semplice & la forma di accesso prevista dall’art. 5, c. 1 del Decreto trasparenza, che
consente a chiunque di richiedere la pubblicazione di documenti, informazioni o dati, la cui
pubblicazione, obbligatoria per Legge, & stata omessa dalle Pubbliche Amministrazioni.

A differenza dell’accesso documentale, le richieste di accesso civico non devono essere motivate, né &
richiesta la dimostrazione di un interesse sotteso,pertanto li diritto & esercitabile da chiunque.

La richiesta di accesso civico va indirizzata al RPCT, il quale la inoltra al Dirigente competente che si
esprime entro 30 giorni, segnalando all’istante il link attraverso il quale pud accedere a quanto richiesto;

il RPCT dispone la pubblicazione dei dati per i quali non risulti la pubblicazione.

La richiesta puo essere inviata:

* mediante PEC all’indirizzo protocollo@pec.comune.vizzini.ct.it

* brevi manu/ posta ordinaria all’Ufficio Protocollo che la trasmettera al RPCT e all’Ufficio
competente.

Nella sezione “Amministrazione trasparente”, sottosezione “Altri contenuti”/“Accesso civico” sono
pubblicate le informazione concernenti il procedimento di accesso civico semplice.

3) Accesso civico c.d. generalizzato (Freedom of information act -FOIA
L’accesso civico generalizzato & la forma di accesso previsto dall’art, 5, ¢. 2 del Decreto trasparenza, che
consente a chiunque di richiedere dati, documenti e informazioni detenuti dalle Pubbliche
Amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di pubblicazione obbligatoria per legge, allo scopo di
favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo di risorse
Pubbliche e di promuovere la partecipazione al dibattito politico, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela
diinteressi pubblici e privati giuridicamente rilevanti.
In\-g¥trema sintesi, questo diritto di accesso non & condizionato dalla titolarita dj situazioni
giuridicamente rilevanti, né richiede motivazione ¢ ha ad oggetto tutti i dati e i documenti e
ilgéf‘: azioni detenuti dalle Pubbliche Amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli per i quali & stabilito un
:mlj['go di pubblicazione. Trattasi di una forma di accesso residuale che pud essere esercitata da
unque.
Di fo(rlldamentale importanza ¢, per tale materia , la Circolare n. 1/2019 del Ministro della
Pubblica Amministrazione, ad oggetto “ Attuazione delle norme sull’accesso civico generalizzato (c.d.
FOIA) “, alla quale si rinvia i Responsabili. o
La ratio della riforma risiede nella dichiarata ﬁnah.t:ft di favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituziona}i e Sull’u.tll.lZZ.O. de]le. 1.'isorse pubbliche e di promuovere la
Partecipazione al dibattito pubblico, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi giuridicamente




rilevanti (pubblici e privati) secondo quanto previsto dall’art. 5 bis del Decreto trasparenza (eccezioni
assolute e relative).

L’accesso non pud essere negato, laddove sia sufficiente ricorrere al potere di differimento.

In caso di diniego, anche parziale, dell’istanza di accesso generalizzato per I’esistenza di eccezioni
assolute e relative, 1’Amministrazione ¢ tenuta a fornire una congrua € completa motivazione;
laddove il pregiudizio possa derivare anche dalla semplice conferma o negazione di essere in possesso
di alcuni dati o informazioni (es. indagini in corso) € quantomeno opportuno indicare le categorie
di interessi che si intendono tutelare e le fonti normative che prevedono I’esclusione o la
imitazione dell’accesso.

strazione ¢ tenuta a motivare anche i provvedimenti di accoglimento delle istanze di accesso, a
a dei controinteressati.

Q_h‘g]lbra Iistanza di accesso generalizzato abbia ad oggetto la richiesta di informazioni,

1”.@’;1'1ministrazione dovra consentire 1’accesso ai documenti di cui sia gia in possesso, nei quali

siaho contenute le informazioni richieste, mentre non & obbligata alla rielaborazione delle informazioni

che, pertanto, saranno fruibili secondo le modalita in cui sono organizzate e gestite dagli uffici.

Nelle more dell’approvazione del nuovo Regolamento sull’accesso, si prevede che i cittadini potranno

inviare le richieste di accesso generalizzato all’Ufficio competente, se noto, altrimenti all’'URP, che poi

provvedera a smistarle presso gli uffici competenti che avranno il compito di istruire la pratica e

di esprimersi riguardo 1’accesso entro 30 giorni decorrenti dalla data in cui I’Ente ha ricevuto la richiesta.

Larichiesta potra essere inviata:

+ mediante PEC all’indirizzo protocollo@pec.comune.vizzini.ct.it

+ mediante mail all’indirizzo protocollo@comune.vizzini.ct.it

* brevi manu/ posta ordinaria all’Ufficio Protocollo che la trasmettera all’URP e all’Ufficio

competente e, per conoscenza, al RPCT.

L'Amministrazione ha I'obbligo di individuare i controinteressati e di dare comunicazione della richiesta

agli stessi mediante raccomandata con avviso di ricevimento. I controinteressati possono

presentare (entro 10 gg dalla ricezione) una motivata opposizione.

1l procedimento di accesso civico si conclude con un provvedimento espresso € motivato nel termine di

30 giorni dalla presentazione dell’istanza. In caso di accoglimento, 1'Amministrazione provvede a

trasmettere i dati al richiedente. Se & stata presentata opposizione del controintressato,

'Amministrazione provvede dopo 15 giorni dalla comunicazione dell'accoglimento dell'accesso al

controinteressato.

Nei casi di diniego totale o parziale dell’accesso o di mancata risposta entro il termine, il richiedente puo

presentare richiesta di riesame al RPCT, che decide con provvedimento motivato, entro il termine di 20
orni.

gle Iaccesso & stato negato o differito a tutela degli interessi di cui all’articolo 5-bis, c. 2, lettera

a) (protezione dati personali), il suddetto responsabile provvede sentito il Garante per la protezione dei

dati personali, il quale si pronuncia entro il termine di dieci giorni dalla richiesta. A decorrere

dalla comunicazione al Garante, il termine per I’adozione del provvedimento da parte del

thsponsabile ¢ sospeso fino alla ricezione del parere del Garante e comunque per un periodo non

Siperiore ai predettil0 giorni. . o

Ayverso 1a decisione dell’ Amministrazione competente o, in caso di richiesta di riesame, avverso quella

del RPCT, il richiedente pud proporre ricorso al.TAR. - .

Il richiedente puo altresi presentare ricorso al Difensore Civico competente per ambito territoriale, ove

costituito. ) .

Possono essere dichiarate inammissibili, dopo avere instaurato in maniera infruttuosa un dialogo

collaborativo con 1’istante: . ) )

* Le istanze di accesso civico meramente esplorative volte a scoprire quali sono le informazioni

detenute dal Comune; . g s . . e e

* Le domande generiche che non individuano 1 dati, i documenti e le informazioni richieste con

tiferimento, almeno, alla loro natura e al loro oggetto;




+ Le domande di accesso presentate per un numero manifestamente irragionevole di documenti,
che imporrel?b.e un carico di lavoro tale da pregiudicare il buon funzionamento dell’Ente;
« Le molteplici domande presentate da un unico soggetto, in un periodo di tempo limitato, ove
Iimpatto cumulativo delle predette domande pregiudichi il buon andamento dell’Ente.
L’irragionevolezza va valutata tenendo conto dej seguenti criteri:

» I'eventuale attivita di elaborazione (ad es. oscuramento dj dati personali) che I’amministrazione
dovrebbe svolgere per rendere disponibili i dati e documenti richiesti;

« le risorse interne che occorrerebbe impiegare per soddisfare la richiesta, da quantificare in
rapporto al numero di ore di lavoro per unita di personale;

« larilevanza dell’interesse conoscitivo che la richiesta mira a soddisfare.

L’Ufficio, prima di pronunciarsi sull’inammissibilita, deve richiedere per iscritto all’istante di ridefinire
Poggetto della richiesta entro limiti compatibili con i principi di buon andamento e
proporzionalita,entro un termine congruo, pena il rigetto dell’istanza stessa. Qualora il richiedente
non intenda riformulare la richiesta, il Responsabile del procedimento puo rifiutare la richiesta di
accesso, indicando i motivi per i quali ritiene che la richiesta sia inammissibile.

4) Eccezioni assolute all’accesso generalizzato

Come gia anticipato, 1’accesso generalizzato deve essere negato ove ricorrano le eccezioni
assolute previste dall’art. 5 bis, c. 3, D.Lgs. 33/2013, ovvero quando una norma di legge, sulla
base di una valutazione preventiva e generale, per tutelare interessi prioritari e¢ fondamentali,
dispone la non ostensibilita di dati, documenti e informazioni ovvero la consente secondo
particolari condizioni, modalita e/o limiti.
Dette esclusioni ricorrono in caso di:
1. segreto di Stato;
2. negli altri casi di divieto di accesso o divulgazione previsti dalla Legge (ad es. segreto statistico,
segreto bancario, segreto scientifico, segreto industriale, segreto sul contenuto della corrispondenza,
segreto professionale, pareri legali, segreto d’ufficio, segreto istruttorio in sede penale, dati idonei a
rivelare lo stato di salute, dati idonei a rivelare la vita sessuale, dati identificativi di persone
fisiche beneficiarie di aiuti economici da cui & possibile ricavare informazioni relative allo stato di
salute ovvero alla situazione di disagio economico — sociale degli interessati), ivi compresi i casi in
cui I'accesso & subordinato dalla disciplina vigente al rispetto di specifiche modalita o limiti (ad es.
atti dello stato civile, informazioni anagrafiche, elenchi dei contribuenti, dichiarazioni dei redditi), inclusi
quelli di cui all’art. 24, comma 1, della Legge n. 241 del 1990 a) per i documenti coperti da segreto
di Stato ai sensi della legge 24 ottobre 1977, n. 801, e successive modificazioni, e nei casi di segreto o
di divieto di divulgazione espressamente previsti dalla legge, dal regolamento governativo di cui al
comma 6 e dalle pubbliche amministrazioni ai sensi del comma 2 del presente articolo; b) nei
procedimenti tributari, per i quali restano ferme le particolari norme che li regolano; c) nei
canfronti dell'attivita della pubblica amministrazione diretta allemanazione di atti normativi,
Mninistrativi generali, di pianificazione e di programmazione, per i quali restano ferme le
fcolari norme che ne regolano la formazwnf:; d) nei pr.ocedl.mentl selettivi, nei confronti dei
enti amministrativi contenenti informazioni di carattere psicoattitudinale relativi a terzi.

54 Eccezioni relative all’accesso generalizzato

L'accesso generalizzato puod essere negato, altre.si,' ove ricorrapo. eccezioni r,elative poste a tutela
di interessi pubblici e privati di particolare r1lu=:vo giuridico el.encatl aic.1e2dell art. 5-bis del D:Lgs. n.
33/2013, che richiedono un’attivita valutativa con’festuahzzat.::l, da effettuars1. con la tecnica de!
bilanciamento, caso per caso, tra Iinteresse pubblico alla disclosure generalizzata e la tutela di
altrettanto validi interessi considerati dall’grdmarqento. o

Le eccezioni relative finalizzate a tutelare 1nteressi pubblici rlguardanq : ' '

L. Ia Sicurezza pubblica € I’ordine pubblico (inerente alla prevenzione dei reati e alla tutela

dell’interesse generale alla incolumita delle persone);




2. la sicurezza nazionale (interessg dello Stato alla propria integritd territoriale, alla propria
indipendenza e inerente anche alla sicurezza interna, esterna e allo spirito democratico);

3. ladifesa e le questioni militari (tutto cid che concerne la difesa della Patria);

4. le rela.z'{oni intemaz.i(.)r‘lali (inte‘rer'lte ai rapporti tra Stati sovrani e tra soggetti internazionali);

5. la po.lltlca ela stabl.hta f"manzlarla ed economica dello Stato (inerente a mercati valutari e dei capitali,
al fabbisogno del bilancio dello Stato, alla politica fiscale e all’emissione dei titoli di debito
pubblico, materie interconnesse con la politica finanziaria ed economica dello Stato);

6. la conduzione di indagini sui reati e il loro perseguimento (esulano dall’accesso gli atti giudiziari

che soggiacciono alle regole previste dai rispettivi codici di rito. La possibilitda di consentire
P’accesso alla documentazione inerente le indagini sui reati e sul loro perseguimento senza che cid
comporti un pregiudizio al corretto svolgimento delle stesse va valutata in relazione alla peculiarita
della Tattispecie e dello stato del procedimento penale);

7. il regolare svolgimento di attivita ispettive (I’accessibiliti ai documenti ispettivi pud
concretizzarsi solo dopo che gli atti conclusivi del procedimento abbiano assunto il carattere di
definitivita).

Le eccezioni relative finalizzate a tutelare interessi privati riguardano:

1. protezione dei dati personali (inerenti i dati sensibili e giudiziari ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 ¢ agli
altri dati dal cui utilizzo possano derivare rischi specifici per i diritti e le libertd fondamentali
degli interessati; deve essere rigettato 1’accesso che pregiudichi la protezione dei dati personali, salvo
possa accogliersi, oscurando i dati personali eventualmente presenti — pure se eccedenti € non
pertinenti; le motivazioni addotte dal controinteressato possono costituire indice della sussistenza del
pregiudizio che I’ Amministrazione dovra valutare);

2. libertd e segretezza della corrispondenza (inerente le comunicazioni che hanno carattere
confidenziale o si riferiscono alla intimitd della vita privata ed & volta a garantire, oltre la
segretezza, la pitt ampia liberta di comunicare reciprocamente; la nozione di corrispondenza va intesa in
senso estensivo, stante la diffusione delle nuove tecnologie della comunicazione; la nozione di
corrispondenza, oltre al contenuto del massaggio, include i files allegati e i dati esteriori della
comunicazione);

3. interessi economici e commerciali di una persona fisica o giuridica, ivi compresi proprieta
intellettuale, diritto d'autore e segreti commerciali (inerenti all’interesse generale di garantire il buon
funzionamento delle regole del mercato e della libera concorrenza).

Ove si ritenga di negare 1’accesso, il pregiudizio agli interessi considerati dai commi 1 e 2 deve essere
concreto, quindi deve sussistere un preciso nesso di causalitd tra 1’accesso e il pregiudizio.

L’ Amministrazione, pertanto, dovra:

1. indicare chiaramente quale — tra gli interessi elencati all’art. 5 bis, ¢. 1 ¢ 2 — viene
pregiudicato;

2. valutare se il pregiudizio (concreto) prefigurato dipende direttamente dalla disclosure
(rivelazione/comunicazione/divulgazione ) dell’informazione richiesta ;

3. valutare se il pregiudizio conseguente alla disclosure & un evento altamente probabile;

4. .yalutare se ricorrere al differimento dell’accesso;

5:1’;?W\Z*a\,lutare se acconsentire un accesso parziale, oscurando la parte di dati la cui ostensione
configgerebbe con ’interessa da tutelare.

Per'quanto concerne le esemplificazioni relative agli interessi pubblici e privati, si rinvia ai paragrafi 7, 8
della deliberazione ANAC n. 1309/2016.

6) Distinzione tra le forme di accesso
Vengono distinte le seguenti le varie forme di accesso :
» documentale

* civico semplice
* civico generalizzato



E' fondamentale, come anche precisato dall’ ANAC nelle linee guida n. 1309/2106, al fine di consentire
all’Amministrazione di dare una risposta puntuale e pertinente alle istanze di varia natura che possono
pervenire all’Ente.

L’accesso civico semplice riguarda I’attivita vincolata della Pubblica Amministrazione, in quanto
circoscritto agli adempimenti degli obblighi di pubblicazione.
L’accesso documentale e 1’accesso civico generalizzato, invece, mutuando i concetti espressi dall’ ANAC
nelle linee guida, si differenziano per estensione e profonditd e per il bilanciamento degli
interessi coinvolti.
Nell’accesso documentale, poiché collegato ad una situazione giuridica soggettiva da tutelare, pud essere
~ consentito un accesso pill in profondita a dati pertinenti.
e bl |L’accesso generalizzato, invece, essendo rispondente ad esigenze di controllo diffuso del cittadino ed
A ‘essendo svincolato da una situazione giuridica da tutelare, consente un accesso meno in profondita ma piu
/8 -jesteso.
%" Da cio discende che, in casi residuali, laddove sia negato un accesso generalizzato, a seguito del
“ bilanciamento degli interessi coinvolti, potrebbe essere invece acconsentito un accesso documentale
% (avente medesimo oggetto), a fronte di una situazione giuridica dell’istante da tutelare.
~ Invece, laddove determinate esigenze abbiano spinto I’Amministrazione a negare istanze di accesso
documentale, le stesse dovranno essere ugualmente valutate con riferimento ad istanze di accesso
generalizzato aventi ad oggetto gli stessi dati, documenti e informazioni, pure se presentate da
soggetti diversi, al fine di garantire coerenza e tutela delle posizioni riconosciute
dall’ordinamento.
Tali esigenze, comunque, dovranno essere motivate in termini di pregiudizio concreto agli interessi in
gioco.
Per le medesime ragioni di coerenza, se rispetto a determinati documenti e dati € stato ammesso un
accesso generalizzato, a maggiora ragione dovra essere consentito un accesso documentale che verta sugli
stessi.
Di seguito, si riporta una tabella riepilogativa sulle forme di accesso trattate nel presente paragrafo:
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